
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตโรงพยาบาลโกสุมพิสัย 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางร้องเรียน 
1. ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน โรงพยาบาลโกสุมพิสัย เลขท่ี 256 หมู่ที่ 

13 ต าบลหัวขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
2. ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องที่โรงพยาบาลโกสุมพิสัย เลขท่ี 256 หมู่ที่ 13 ต าบลหัวขวาง อ าเภอโกสุม

พิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140 
3. ทางเว็บไซต์หน่วยงาน http://ampmkho.moph.go.th/hosp_kosum/ita2.html 
4. ทางตู้รับฟังความคิดเห็น จ านวน 12 จุด บริเวณในตึกโรงพยาบาลโกสุมพิสัย   
5. ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 4376 1330 และ 0 4376 2042 
6. ทางโทรสารหมายเลข 0 4376 1330 ต่อ 100 
7. ทางสายด่วน โทรศัพท์หมายเลข 086 398 9563 
8. ทาง Facebook “รพ.โกสุมพิสัย จ.มหาสารคาม” 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์รับเรื่องราว/ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลโกสุมพิสัย รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือเสนอผู้อ านวยการ / ประธานคณะกรรมการไกล่

เกลี่ยพิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราว/ร้องทุกข์  สรุปรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการ

ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอผู้บังคับบัญชา/นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์  
ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (2 ครั้ง/ปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น

ข้อมูลของโรงพยาบาลโกสุมพิสัย 

 

 

 

http://ampmkho.moph.go.th/hosp_kosum/ita2.html


แนวปฏบิัติจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส 

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เลขาทีมไกล่เกล่ียตรวจสอบ 

 พิจารณาสัง่การ 

ร้องเรียนผ่านช่องทาง 

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง        

2. ทางไปรษณีย ์  

3. ทางโทรศพัท ์043-761330,043762042 

4. โทรสาร 043-761330 ต่อ 100  

5. ทางสายด่วน 086-3989563 

6. ทางเวบ็ไซตโ์รงพยาบาลโกสุมพิสยั 

7.ทางตูรั้บฟังความคิดเห็น จ านวน 12 จุด 

8.ทาง Facebook “รพ.โกสุมพิสยั จ.

มหาสารคาม” 

 

1. แจง้ผูร้้องแกไ้ขเพ่ิมเติม 

 2. ให้ค  าแนะน า(กรณีไม ่

อยูใ่นอ านาจ) 

3. ไม่ด าเนินการต่อ/ยติุเร่ือง 

ค  าร้องขาดสาระ/ไม่

สมบูรณ์/ไม่อยูใ่นอ านาจ 

 

ค าร้องถูกตอ้ง/สมบูรณ์/อยูใ่น

อ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

เสนอรายงานผลต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชา พิจารณา 

-ไม่มีมูล 

-ยติุเร่ือง 

รายงานผล/ ยุตเิร่ือง/ 

ตอบผู้ร้องฯ 

-กรณีมีมูล 

 ส่งเร่ืองใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป 

รายงานผล/ ส่งเร่ือง/ 

ตอบผู้ร้องฯ 

เสนอขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขต์่อทีมไกล่เกล่ีย 

 ภายใน 3 วนั 

แจง้หน่วยงานเจา้ของเร่ือง/

ผูรั้บผิดชอบด าเนินการ  

จดัการขอ้ร้องเรียน 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลโกสุมพิสัย  
ตามประกาศโรงพยาบาลโกสุมพิสัย 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2563                                        
ส าหรับหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลโกสุมพิสัย 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลโกสุมพิสัย  

 
ชื่อหน่วยงาน  :  กลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ . 
วัน/เดือน/ปี   :  30 เมษายน 2563 . 
หัวข้อ  : แผนผังขั้นตอนการร้องเรียนของผู้ใช้บริการ . 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1. แผนผังขั้นตอนการร้องเรียนของผู้ใช้บริการ . 
2.  . 

 . 
  
Link ภายนอก :   . 
Link Social :  . 
หมายเหตุ :  . 
   
                      . 
 
                    ผูร้ับผิดชอบการให้ข้อมูล                                          ผู้อนุมัติรับรอง                                       

                      ละอองกลิน่  กนกแสง        ชัยวุฒิ  จันดีกระยอม 
                  (นางละอองกลิ่น  กนกแสง)                                   (นายชัยวุฒิ  จันดีกระยอม) 
         ต าแหนง่  หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ                   ต าแหนง่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโกสมุพิสยั 
         ยทุธศาสตรแ์ละสารสนเทศทางการแพทย ์                           วันท่ี 30 เมษายน 2563                                            
                  วันท่ี 30 เมษายน 2563 
                                                                                     

 ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

เจษฏาฉัตร  แดนลาดแก้ว 
(นายเจษฏาฉัตร  แดนลาดแก้ว) 

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
วันที่ 30 เมษายน 2563 

 
 

 


